Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej

Spoétka Eco Probe zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos$¢ swojej aplikacji mobilnej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia

2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Os$wiadczenie w sprawie dostepno$ci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej EcoProbe.

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2022-06-01
Data ostatniej duzej aktualizacji:2022-09-30

Oswiadczenie sporzgdzono 2023-03-20.
Deklaracje¢ sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Aplikacja mobilna EcoProbe jest cze¢Sciowo zgodna z ustawg o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

e  Brak mozliwo$ci zmiany orientacji aplikacji na pozioma.

o (Cze$¢ elementow aplikacja posiada niewystarczajacy kontrast i moze bys stabo widoczna (np. maty kontrast
etykiety tekstowej ,,ZMIEN LOKALIZACJE).

e  Obstuga czesci kontrolek i informacji o btedach moze by¢ trudna do zrozumienia i obshuzenia przez osoby nie-
widome ze wzgledu na niewystarczajaco precyzyjne etykiety odczytywane przez czytnik ekranu (np. kontrolka
akceptacji regulaminu podczas wysytania stanu podlicznika).

o  Komunikaty btedow moga by¢ niejednoznaczne i sprawiaé problemy uzytkownikom niewidomym (np. po
wprowadzeniu nieprawidtlowych danych do pola formularzy).

Utrudnienia sg w miare mozliwo$ci usuwane podczas dodawania aktualnych tresci.
Aplikacja jest bezptatna.
Mozna ja pobrac z:

e AppStore: EcoProbe on the App Store (apple.com)

e GooglePlay: E-Probe — Aplikacje w Google Play



https://apps.apple.com/us/app/ecoprobe/id1633023112?uo=4
https://play.google.com/store/apps/details?id=ecofrost.technologies.android.eprobe&hl=pl&gl=US

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscig strony internetowej lub aplikacji mobilnej prosimy o kontakt.

Osoba kontaktowg jest Ewelina Glensk, adres e-mail: ecoprobe@ecoprobe.pl. Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwoniac

na numer telefonu 729-051-929. Tq samg droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz

sktada¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej

Iub jakiegos$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,

np. przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie

powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktorg strong internetowg lub aplikacje mobilng chodzi

oraz sposob kontaktu. Osoba zglaszajaca potrzebg otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,

powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizo-

wac zagdanie niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego ter-

minu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie informuje wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie

mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia z zagdaniem. Jezeli zapewnie-

nie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do

informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub alternatyw-

nego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfro-

wej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Dostepnosé architektoniczna

Eco Probe sp. z 0.0., ul. Pomorska 1, 83-032 Pszczélki, budynek gléwny

Do budynku prowadzi jedno wejscie gldwne od strony parkingu przy ulicy Pomorskiej. Do wejécia prowadza schody.

Przy schodach do wejscia gtownego od ul. Pomorskiej znajduje si¢ podjazd dla wozkow. Biuro Obstugi Klienta znaj-

duje si¢ po lewej stronie od wejscia gtdwnego. Dla 0s6b na wozkach dostgpny jest korytarz, Biuro Obstugi Klienta oraz

pomieszczenia na parterze.

W budynku nie ma windy oraz toalety dostosowanej do 0so6b z niepetnosprawnosciami.

Na parkingu przy budynku wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Osoba na wozku, po-

winna przejechac przez brame wjazdowa od ul. Pomorskiej, aby skorzysta¢ z podjazdu dla wozkow przy wejsciu gtow-

nym.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$é z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla oséb nie-

widomych i stabowidzacych.

W budynku nie ma mozliwosci skorzystania z thumacza polskiego jezyka migowego na miejscu. Usluga moze zostaé

zapewniona online po wczesniejszym, minimum 2 tygodniowym zgloszeniu na adres e-mail: ecoprobe@eco-

probe.pl. Ustuga ta jest bezptatna dla 0sob niestyszacych.



