REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ ECO PROBE SP. Z 0.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Aplikacji mobilnej ECO PROBE SP. Z O.0.
uruchomionej na urzadzeniach mobilnych.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostgpnia Regulamin przed zawarciem Umowy w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie

dostepny w Aplikacji mobilnej oraz na stronie Internetowej www.ecoprobe.pl

3. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
zaakceptowania.

4. Wszelkie prawa do Aplikacji mobilnej oraz wszelkie materialy w niej zawarte, w tym majatkowe
prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, logotypéw naleza do Uslugodawcy
lub o0s6b trzecich, a korzystanie z nich moze nastgpowac wytgcznie w sposob okreslony 1 zgodny z
Regulaminem. W Serwisie mogg by¢ prezentowane znaki firmowe i towarowe jedynie w celach
informacyjnych i stanowig one wlasno$¢ odpowiednich podmiotow.

5. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tresci reklamowych dotyczacych
oferowanych Ustug, jak i towarow 1 ustug o0sob trzecich.

6. Warunkiem technicznym korzystania z aplikacji ECO PROBE SP. Z O.0. jest posiadanie
urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internetowej i z zainstalowang aplikacja mobilna.

7. W celu skorzystania z pelnej funkcjonalnosci niektorych ustug niezbedne jest wiaczenie obstugi

protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash, a takze cookies.

I1. DEFINICJE

1. Aplikacja mobilna/Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg ECO PROBE SP. Z O.O. , stworzone
przez Uslugodawce i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Google Play lub App Store,
przeznaczone do instalacji w pamigci Urzadzenia mobilnego,

2. Google — spotka Google Inc. zarejestrowana w stanie Delaware (USA) z siedzibg pod adresem
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View California 94043, USA, bedaca operatorem sklepu
internetowego Google Play,

3. Google Play - oprogramowanie pod nazwa: Sklep Play, stworzone przez Spotke Google,
przeznaczone dla Urzadzen mobilnych z systemem AndroidTM, umozliwiajace korzystanie ze

sklepu internetowego Google Play za posrednictwem Urzadzenia mobilnego.
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4. App Store — oprogramowanie pod nazwa App Store, stworzone przez Firm¢ Apple Inc.
Przeznaczone do urzadzen mobilnych z systemem IOS, umozliwiajace korzystanie ze sklepu
internetowego Apple Inc. za posrednictwem Urzadzenia mobilnego.

5. Konto — w pelni aktywowane, prowadzone dla Uzytkownika przez Ustlugodawce pod unikalng
nazwg (login) konto, bedace zbiorem zasobow, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz
informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu,

6. Regulamin — niniejszy dokument,

7. Umowa - umowa o $wiadczenie przez Ushlugodawce na rzecz Uzytkownika ustug w Serwisie,
zawarta na czas nieokreslony w trybie okreslonym w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest
swiadczenie Ustug w zakresie 1 na warunkach ujetych w Regulaminie lub odrgbnych regulaminach
poszczegbdlnych Ustug,

8. Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji
danych, w szczegdlnosci telefon komorkowy lub tablet, dziatajace w oparciu o system operacyjny
Android lub 10S,

9. Ustugi - ustugi §wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.),

10. Ustugodawca — Eco Probe Sp. z 0.0., ul. Pomorska 1, 83-032 Pszczo6tki, NIP: 604-022-12-07,
REGON: 387597564, KRS: 0000875655.

11. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, bedaca dysponentem urzadzenia mobilnego, bedaca uzytkownikiem Internetu

korzystajaca z Serwisu.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Uslugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze §wiadczonych przez Uslugodawce
Ustug.

2. Korzystanie z Aplikacji moze si¢ odbywac wytacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

3. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Aplikacji wytacznie na wlasny uzytek.
Uslugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobow 1 funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dzialalnosci, ktora naruszataby interes Ustugodawcy.

4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Uslug w sposob naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.



5. Pobranie Aplikacji, jak rowniez korzystanie z oferowanych za jej po$rednictwem ustug
bezptatne. Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji wymaga skorzystanie z ustugi transmisji
danych lub uruchomienia taczy bezprzewodowych. Optaty z tytulu korzystania z ustugi transmisji
danych Uzytkownik uiszcza wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf
ustalonych przez operatora.

6. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje¢ z
serwera Google za posrednictwem stron sklepu internetowego Google Play lub App Store.
Pobieranie Aplikacji moze wymaga¢ skorzystania z przegladarki internetowe;.

7. Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje¢ na Urzadzeniu mobilnym, postgpujac zgodnie ze
wskazowkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego w trakcie instalacji.

8. Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje ztozenie przez Uzytkownika o§wiadczenia o
akceptacji tresci Regulaminu.

9. Umowa o korzystanie z konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokre$lony 1 jest
regulowana niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez
Uzytkownika checi zainstalowania aplikacji, po ktorej nastepuje uruchomienie aplikacji. Zawarcie
umowy nastepuje w sposob dorozumiany.

10. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej usunigcie
z Urzadzenia mobilnego w sposob standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego
zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym.

11. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Uslugodawcy, a w szczeg6lnosci ich dobre imig, moze on podjac¢ wszelkie
prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji i $wiadczonych za jej posrednictwem Uslug.

12. W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznego odinstalowania Aplikacji z Urzadzenia mobilnego.

13. Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego moze w dowolnym
momencie odinstalowa¢ aplikacj¢ oraz zaprzesta¢ korzystania z ustug.

14. Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet 1 aplikacji mobilnych.

15. Uzytkownicy s3 zobowigzani w szczegolnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob niezakldcajacy jej funkcjonowania,



b. korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, z
poszanowaniem dobr osobistych 0sob trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przyshugujacym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji 1 materialéw udostgpnionych za posrednictwem Aplikacji
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku,

16. Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika Uslugodawcy, w tym informacje
przekazywane w ramach korzystania z Aplikacji, nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym

nie moga narusza¢ praw osob trzecich.

IV. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH APLIKACJI

1. Swiadczenie Ushug odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w niniejszym dokumencie.

2. Ustugi dostgpne w Aplikacji sa bezptatne.

3. Ushlugodawca umozliwia w ramach Aplikacji m.in. :

a) odczyt komunikatow dotyczacych informacji o awariach, planowanych wytaczeniach wody,
zmianach w harmonogramie wywozu odpadéw lub innych waznych informacji dotyczacych
mieszkancow Gminy Pszczoiki,

b) dostep do harmonogramu wywozu odpadow,

¢) informacje push,

d) dostep do ustug oferowanych przez Spotke Eco Probe,

e) przestanie wiadomosci poprzez formularz kotaktowy,

f) przestanie stanu podlicznika (dla Klientow posiadajacych zdalny odczyt wodomierzy gtownych),

g) wybor konkretnej lokalizacji dotyczacej otrzymywania powiadomien.

VI. LICENCJA

1. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z
Aplikacji wytacznie w ramach Aplikacji. Licencja ma charakter niewytaczny, nieprzenoszalny 1
nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest bezptatna.

2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania
Umowy o korzystanie z Aplikacji.

3. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach mobilnych Uzytkownika na
nastgpujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzenie do pamigci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,

b) utrwalenie w pamigci Urzadzenia mobilnego oraz wys$wietlanie w tym Urzadzeniu mobilnym,



¢) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia mobilnego, niezb¢dne do korzystania z
Aplikacji,

d) przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia
mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).

4. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:

a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania ich idei i1 zasad
funkcjonowania,

b) samodzielng modyfikacja programistyczna Aplikacji,

¢) wyodregbnieniem czgséci sktadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacja i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacji,

d) uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od Ustugodawcy, o wewngtrznej strukturze lub
zasadach dzialania Aplikacji,

e) publikowaniem Aplikacji,

f) innym niz publikowanie udostgpnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczeg6lnosci w celu skopiowania
Aplikacji,

g) korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podj¢cia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujacym prawem,

h) zabronione jest reverse engineering.

5. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ushlugodawce do rozwigzania Umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

VII. DANE OSOBOWE

Szczegotowe informacja dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka

Prywatnosci.

VIII. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w ramach Aplikacji, a w
szczegoOlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie w formie listu poleconego na adres korespondencyjny
Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres e-mail:

ecoprobe@ecoprobe.pl
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3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje (imi¢ 1
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.

4. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez Uslugodawce.

IX. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Uzytkownicy bedacy konsumentami posiadaja m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) sg uprawnieni do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy,

b) sa uprawnieni do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Uslugodawca,

¢) moga uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Uzytkownikiem, a
Ustlugodawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem,
ktoéry jest Konsumentem, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

4. W przypadku zmian w niniejszym dokumencie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
informacje w Aplikacji zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wej$cia w zycie. Termin wejscia
w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Uzytkownik nie

akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w
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ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu lub usung¢ Konto. Brak akceptacji
skutkuje rozwigzaniem Umowy.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o §wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

"Na podstawie art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L. z2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,,RODO” informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych jest ECO PROBE sp. z 0.0. (83-032 Pszcz6iki, ul. Pomorska 1,
tel. 690009360, mail: ecoprobe@ecoprobe.pl).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢ Panstwo kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu
email: inspektor(@cbi24.pl lub pisemnie na adres Administratora.

3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu §wiadczenia ushugi opisanej w
niniejszym regulaminie.

4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z
uwzglednieniem okresow przechowywania okreslonych w przepisach szczegdlnych, w tym
przepiséw archiwalnych.

5. Panstwa dane bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie bedg podlegac
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

6. Panstwa dane osobowych nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie¢, Liechtenstein i Islandig).

7. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych

e) osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);
8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie danych skutkowac
bedzie niemoznos$cig realizacji ustugi."

9. Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa.
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